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INFORME DE AUDITORIA R
EC/ IMPLANTADO EN LA ESCUELA POLITECNICA. UNIV. DE
EXTREMADURA.

EXTERNA DEL

Fecha: 09/

SAIC

07/ 19

DATOS DEL CENTRO AUDITADO

Universidad

Universidad de Extremadura

Centro

Escuela Politécnica

Alcance de la auditoria | Aspectos relativos a
(especificar cualquier posible

exclusién)

las no conformidades (nc) vy
oportunidades de mejora (OM) recogidos en el informe de
auditoria de 19/11/18.

Fecha de la auditoria

12 de junio de 2019

TIPO DE AUDITORIA REALIZADA

Preauditoria

Inicial X | Seguimiento

Renovacion

Marquese con una “"X” lo que proceda

REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION AUDITADA

Nombre

Rosa M. Pérez Utrero

Cargo

Vicerrectora de Calidad y Estrategia de la U. de Extremadura

Tfno. y/o correo

vrcalidad@unex.es

Podra tratarse del representante legal de la institucion, o bien de la persona de contacto declarada en la

solicitud

DATOS DEL EQUIPO AUDITOR

Auditor Jefe

José Antonio Pérez de la Calle | Institucion

ANECA

Auditor

Institucion

Aud. Formacion

Institucion

INCIDENCIAS DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La auditoria se desarrolldé sin ninguna incidencia, y de acuerdo a la agenda pactada
entre el equipo auditor y el centro auditado.
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EXTREMADURA.

AGENCLA MACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREINTACION

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA  DEL
EC/ IMPLANTADO EN LA ESCUELA POLITECNICA. UNIV. DE

SAIC

Fecha: 09/ 07/ 19

RESUMEN GLOBAL DE LA AUDITORIA POR CADA DIRECTRIZ

Esta auditoria se ha realizado de manera muestral. Por este motivo, podrian existir otras no conformidades

ademas de las indicadas en el presente informe.

Directriz AUDIT

1.0. Como el Centro define su politica y
objetivos de calidad

1.0.1. Declaraciéon publica y por escrito
gue recoja su politica, alcance y

Directriz AUDIT

1.2. Como el Centro orienta sus
enseifianzas a los estudiantes

1.2.1.Disponer de sistemas de informacion
para valorar las necesidades del

objetivos de calidad Centro
1.0.2. Grupos de interés implicados 1.2.2.Mecanismos para obtener y valorar 1
informacion sobre los procesos
anteriores
1.0.3. Configuraciéon del sistema para su 1.2.3.Mecanismos que regulen las
despliegue directrices que afectan a |los
estudiantes
1.0.4. Acciones para la mejora continua 1.2.4.Mejora continua de los procesos
de la politica y objetivos de calidad relacionados con los estudiantes
1.0.5. Rendiciéon de cuentas a los grupos 1.2.5.Procedimientos de toma de
de interés decisiones relacionados con los
estudiantes
1.1.Co6mo el Centro garantiza Ia 1.2.6 Participacion de los grupos de
calidad de sus programas interés en los procesos relacionados
formativos con el aprendizaje
Organos y procedimientos para la 1.2.7.Rendicién de cuentas sobre los
mejora continua de los titulos resultados del aprendizaje
1.1.2 Sistemas de informacion para la 1.3.Como el Centro garantiza y
mejora de la oferta formativa mejora la calidad de su personal
académico
1.1.3 Mecanismos para la toma de 1.3.1.Procedimientos para obtener
decisiones sobre oferta formativa y informacién sobre necesidades de
disefio de titulos personal académico
1.1.4 Mecanismos para implementar las 1.3.2.Recogida de informacién sobre
mejoras derivadas del proceso de resultados de su personal académico
revision
1.1.5. Rendicion de cuentas a los grupos 1.3.3.Mejora continua de las actuaciones
de interés relativas al personal académico
1.1.6. Criterios para la eventual 1.3.4.Toma de decisiones relativas al
suspensién del titulo acceso, evaluacion y promocién
OBSERVACIONES: 1.3.5.Participacion de los grupos de
interés en la definicion de la politica
Se seflalardn con un nldmero correlativo las No de personal
Conformidades detectadas —
1.3.6.Rendicion de cuentas sobre los
Por cada subcriterio se podra asignar mas de una no resultados de su politica de personal
conformidad. Asi mismo, una misma no conformidad
podra aparecer en varios subcriterios
(Sigue)
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INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
IMPLANTADO EN LA ESCUELA POLITECNICA. UNIV. DE

EXTREMADURA.
AGERCIA MACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION Fecha: 09/ 07/ 19
Directriz AUDIT Directriz AUDIT
1.4. Como el Centro gestiona y mejora 1.6. Cmo el Centro publica Ila
sus recursos materiales y servicios informacion sobre las
titulaciones
1.4.1.0btencién de informaciéon sobre 1.6.1.0btencién de informaciéon sobre el
requisitos de gestién de los recursos desarrollo de titulaciones y
materiales y servicios programas
1.4.2.0btencién de informacién sobre su 1.6.2.Procedimiento para informar a los
gestion de los recursos materiales y grupos de interés acerca de la oferta
servicios formativa, objetivos, movilidad,
resultados, etc.
1.4.3.Mejora continua de su politica y 1.6.3.Mejora continua de la informacién
actuaciones relativas al PAS vy publica que se facilita a los grupos de
servicios interés
1.4.4. Control y mejora de los recursos 1.6.4.Procedimientos de toma de
materiales y servicios decisiones relacionadas con la

publicaciéon de la informacidon sobre
programas y titulos

1.4.5.Procedimientos de toma de decisiones
relativas a los recursos materiales y
servicios

1.4.6.Participacion de los grupos de interés
en la gestion de los recursos
materiales y servicios

1.4.7.Rendicién de cuentas sobre
adecuacion y uso de los recursos
materiales y servicios

1.5. C6mo el Centro analiza y tiene en

cuenta los resultados

1.5.1.0btencién de informacion sobre
necesidades de los grupos de interés
sobre calidad de la ensefanza

1.5.2.Recogida de informacién sobre
resultados de aprendizaje, insercidén
laboral y satisfaccion de grupos de
interés

1.5.3.Mejora continua de los resultados y la
fiabilidad de los datos utilizados

1.5.4.Estrategias y sistematicas para
introducir mejoras en los resultados

1.5.5.Procesos de toma de decisiones
relacionados con los resultados

1.5.6.Implicacién de los grupos de interés
en la medicién, analisis y mejora de
los resultados

1.5.7.Procedimiento de rendicion de
cuentas sobre los resultados
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AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION

DE LA CALIDAD ¥ ACREINTACION

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
IMPLANTADO EN LA ESCUELA POLITECNICA. UNIV. DE

EXTREMADURA.
Fecha: 09/ 07/ 19

DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES

N° No Subcrit. Justificacion Cat. No
Conf. (1) AUDIT Conf. (2)
1 1.2.2 En relacién al proceso P/CLO09_POLI. de “Desarrollo nc

de las Ensefianzas de la E.P.”, no se ha podido
evidenciar la medicién de los indicadores que figuran
en el apartado 9 de “seguimiento y evaluacién”:
e Porcentaje de Planes Docentes recibidos por parte
de los Departamentos en forma y plazo
e Porcentaje de Planes docentes informados
favorablemente
e Porcentaje de asignaturas incluidas en las agendas
semestrales.
(1) Se mantendra la misma correlacién numeérica utilizada en el apartado anterior
(2) Se contemplan dos categorias de No Conformidades:

No conformidad Mayor (NCM). Aquella carencia o error en el cumplimiento de los requisitos
del SAIC, que compromete de forma grave, o puede llegar a hacerlo, el logro de los
objetivos de calidad del Centro o de las ensefianzas que imparte.

No conformidad menor (nc). Aquella que por su naturaleza o singularidad, supone una
desviacion leve de lo establecido en el SAIC, y no se derivan las mismas consecuencias
negativas que en el caso de las NCM.

El tratamiento de las NCM, asi como de las nc recogidas en el informe final de auditoria,
debera ser documentado en el Plan de Acciones de Mejora (PAM).

Nota aclaratoria:

Es oportuno destacar que, como norma general, el informe de auditoria debe recoger una
imagen lo mas fiel posible a la situacion del SAIC en el Centro auditado, en la fecha en la
cual se produjo la visita del equipo auditor. En este sentido, y si bien se acepta que
puedan haberse llevado a cabo diversas actividades de mejora en fechas posteriores, éstas no
necesariamente tienen que ser incorporadas en la segunda version del informe.

Serd en su tercera y definitiva version, aquella que se elabora por el equipo auditor tras
proceder al anadlisis del PAM (Plan de Acciones de Mejora), donde si cabe incorporar (capitulo
de “Disposicién final”) valoraciones no solo basadas en compromisos de acciones futuras, sino
también en las evidencias de acciones de mejora ya realizadas, a fecha de remision del
referido Plan.

Guia Certificacion AUDIT. Doc. 05. Anexo II Pagina 5 de 13 Version 02




INFORME DE AUDITORIA EXTEF,(NA DEL SAIC
ECH IMPLANTADO EN LA ESCUELA POLITECNICA. UNIV. DE

. EXTREMADURA.
O LA AT AN Fecha: 09/ 07/ 19

OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES
GENERALES AL SAIC (excluyendo las no conformidades)

Con caracter de recomendacién, se sugiere a la Escuela Politécnica de la Universidad
de Extremadura (UEX) revisar los siguientes aspectos relativos al SAIC y/o a las
condiciones de funcionamiento del Centro:

OM1. En relacién al procedimiento PR/SO008_POLI para el Control de Documentacion
y Registro, se recomienda:

e Indicar cuando debe incluirse en los cajetines de portada de los documentos del
SAIC referidos a “elaborado, revisado, aprobado” una nueva fecha vy, si
dependiese de si el cambio a introducir en aquel es mayor o menor, especificar
gué se entiende por tal.

e Especificar que la frase recogida en el histérico de cambios “revision del
documento” significa que éste ya ha sido revisado, aun cuando no se hubiese
cambiado nada.

e Especificar el significado de la simbologia utilizada en la realizacion de los
diagramas de flujo.

OM2. Respecto a la instruccién. P/CLO11_POLI_IO01 para el reconocimiento de
créditos de practicas externas por experiencia profesional, se detecta que en su
portada sélo lleva cajetines de elaborado y aprobado, pero no de revisado. Asi
mismo, la instruccion que se ha elaborado para la realizacion de instrucciones
tampoco lleva estos cajetines, y ademas no es trazable con el PR/SO008_POLI. Se
deberia unificar y establecer documentalmente un criterio que unifique todos estos
aspectos.

OM3. El mapa de procesos que aparece en la web del centro y el que aparece en su
manual de calidad no coinciden exactamente (P/SO001 se denomina de Gestién/
Garantia interna del servicio de prevencion, respectivamente).

OM4. Dado que, al parecer por un problema técnico, la pagina web del Centro,
durante el dia de la auditoria exigia identificarse con un cédigo de usuario y
contrasefia para acceder a la documentacion del SAIC y sus evidencias (a fecha de
elaboracién de este informe este problema estd resuelto) se sugiere que la péagina
web muestre un mensaje alusivo a la realizacion de trabajos de mantenimiento,
actualizacion, etc, en lugar de exigir dichas claves de identificacion, al objeto de no
crear confusiéon entre sus potenciales usuarios.

OM5. Se sugiere integrar en un formato Unico los documentos de difusion de los
diferentes servicios que se prestan en la Escuela (Secretaria, Informatica, Topografia,
Laboratorio y Conserjeria) al objeto de homogenizar la informacién que se difunde y
facilitar al usuario la consulta sobre aquellos. Asimismo, se sugiere que estos
documentos sean trazables con el proceso P/SO005_POLI de Gestion de los recursos
materiales y de los servicios propios del centro.
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INFORME DE AUDITORIA EXTEF,(NA DEL SAIC

ECH IMPLANTADO EN LA ESCUELA POLITECNICA. UNIV. DE
EXTREMADURA.

AT Fecha: 09/ 07/ 19

OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES
GENERALES AL SAIC (excluyendo las no conformidades)

OM6. Se sugiere homogeneizar la informacion que se facilita en la web del Centro
sobre el profesorado y en particular, buscar un formato Unico de CV que resulte de
sencilla lectura, en un solo idioma y que contenga la informacién que pueda resultar
de mayor interés para los estudiantes.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC (en su disefio e/o
implementacion)

El equipo auditor ha detectado los siguientes puntos fuertes en el SAIC implantado en
la Escuela Politécnica de la UEX (complementarias a las ya detectadas durante la
auditoria de noviembre de 2018):

1. Elevado nivel de compromiso hacia la mejora y la consecucion del certificado de
implantacién del SAIC en la Escuela Politécnica, por parte de la Direccion y los
organos de calidad del Centro.

2. Actitud receptiva de la Gerencia de la UEX para equiparar el reconocimiento del
colectivo PAS funcionario por su participacion en las diferentes comisiones de la
Escuela, respecto al que ya tienen el resto de grupos de interés que forman
parte de aquellas.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS MEJORAS PLANTEADAS
EN EVALUACIONES / AUDITORIAS ANTERIORES

La re-auditoria realizada en fecha 12 de junio de 2019, tuvo como objeto evaluar el
grado de implantacién y resultado de las acciones planteadas en el documento de
Alegaciones/ explicaciones al informe de auditoria externa (AUDIT) presentado por la
Directora de Calidad de la UEX en fecha 30 de mayo de 2019, en relacién a las no
conformidades y observaciones de mejora recogidas en el informe de auditoria de
fecha 19-11-18 V2 (tras alegaciones). Asi, y en relacién a cada una de aquellas, se
muestra a continuacion tanto su texto descriptivo, como los comentarios que juzga
oportuno realizar el equipo auditor y que justifican la valoracién realizada:

ncl. En relacion al proceso P/CLO09_POLI. de “Desarrollo de las Ensefianzas de la
E.P.”, la pagina de anexos que deberia mostrar el documento P/CLO09_POLI D0O07.
“Informe sobre el desarrollo del Procedimiento CL009"”, esta en blanco. Por otra parte,
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INFORME DE AUDITORIA EXTEF,(NA DEL SAIC
ECH IMPLANTADO EN LA ESCUELA POLITECNICA. UNIV. DE

. EXTREMADURA.
O LA AT AN Fecha: 09/ 07/ 19

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS MEJORAS PLANTEADAS
EN EVALUACIONES / AUDITORIAS ANTERIORES

ese documento no se cita en el texto del procedimiento, por lo que no se sabe cuando,
quien y como lo debe generar. Tampoco hay evidencia de que se haya elaborado
ninguno de estos informes. Finalmente, el texto del procedimiento aprobado contiene
anotaciones provisionales en color rojo (pagina seis).

Valoraciéon equipo auditor: Parcialmente resuelta. El centro ha procedido a realizar
un modelo de informe que se ha incorporado como anexo al proceso, y se ha corregido
la anotacién en rojo. Sin embargo, este mismo proceso ha generado una nueva no
conformidad (ver apartado “Detalle de las no conformidades”).

NCM2. En relacién al procedimiento PR/SO008_POLI para el Control de Documentacion
y Registro, se detectan varias inconsistencias:

e En muchos procesos / procedimientos, falta la firma/ sello/ nhombre en alguna de las
casillas de Elaborado/ Revisado o Aprobado (P.ej. (P/CL009, P/CLO11-I001,
PR/S0006, PR/S0O007).

e La instruccion. P/CLO11_POLI_I001 para el reconocimiento de créditos de practicas
externas por experiencia profesional, estd mal codificada (aparece como P/CL0O11),
es decir, lleva el cddigo del proceso del que deriva.

e No hay un formato unificado para elaborar los diagramas de flujo de los procesos
(hay al menos cinco modelos diferentes, por ejemplo, en el P/CLO11-POLI)

e En contra de lo que se especifica en este procedimiento, el P/SO005 POLI carece de
diagrama de flujo.

e En el procedimiento no se indica la estructura ni el modo de codificar las
instrucciones de trabajo.

e El proceso UEX P/SO001 “Gestion del Servicio de prevencién en la UEX”, en el mapa
de procesos de la E.P. se llama diferente: “Garantia interna de calidad del servicio
de prevencién”.

e En la web, al proceso UEX PR/CLO01 se le denomina como de “Suspension de
ensefanzas”, pero el titulo que figura en el propio documento es de “Extincion de
ensefanzas”.

e No se han encontrado evidencias de las encuestas realizadas a los usuarios sobre
los recursos, documento PR/SO 005_POLI D004.

e Los documentos P/SO005_POLI D003 de difusion de servicios de Secretaria,
Informatica y Topografia, establecen procedimientos adicionales de control de los
que no se ha encontrado evidencias.

Valoracion equipo auditor: Resuelta. En lineas generales, el Centro ha revisado la
documentaciéon citada en esta NCM y ha resuelto las deficiencias detectadas, excepto
aquello que se recoge en este mismo informe en el apartado de “Oportunidades de
mejora/ Observaciones”

Guia Certificacion AUDIT. Doc. 05. Anexo II Pagina 8 de 13 Version 02




INFORME DE AUDITORIA EXTEF,(NA DEL SAIC
ECH IMPLANTADO EN LA ESCUELA POLITECNICA. UNIV. DE

. EXTREMADURA.
O LA AT AN Fecha: 09/ 07/ 19

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS MEJORAS PLANTEADAS
EN EVALUACIONES / AUDITORIAS ANTERIORES

nc3. En relacion al procedimiento UEX P/S0O004 de Quejas, Sugerencias vy
Felicitaciones, se evidencia que:

e Falta en la web el informe anual de 2016 de QSF. Segun el procedimiento, lo
elaborara la UTEC “a finales de afio”.

e El enlace de la web de la UEX al buzdn electrénico de QSF no funciona
(http://uex31.unex.es:8080/QuejasSugerencias/).

Valoracion equipo auditor: Resuelta. El Centro ha arreglado el enlace del buzén de
QSF y en su web se publican los informes de QSF de la UEX hasta el afio 2018
inclusive.
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INFORME DE

AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC

ECA IMPLANTADO EN LA ESCUELA POLITECNICA. UNIV. DE

EXTREMADURA.

AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

Fecha: 09/ 07/ 19

PERSONAS ENTREVISTADAS POR EL EQUIPO AUDITOR

NOMBRE

CARGO/ OCUPACION

Pablo Garcia Rodriguez

Director de la Escuela Politécnica de la UEX

Antonio Manuel Silva Luengo

Subdir. Ordenaciéon Académica de la Escuela
Politécnica de la UEX

Carmen Calvo Jurado

Subdir. Estudiantes de la Escuela Politécnica de
la UEX

Pedro Miguel Nufez Trujillo

Subdir. TIC e Investigacion de la Escuela
Politécnica de la UEX.

José M@ Ceballos Martinez

Subdir. RR.II. e Internacionales de la Escuela
Politécnica de la UEX

Jesus A. Torrecilla Pinero

Responsable de Calidad de la Escuela
Politécnica de la UEX.

Rufina Roman Pavodn

Secretaria académica

Ramon Maria de Vicente PAS de la EP
Manuel Pérez PAS de la EP
Belén Corchero PAS de la EP
Agustin Escribano Mateos PAS de la EP
Juan Carlos Cadenas Holguin PAS de la EP
Purificacion Dominguez Garcia-Cuevas PAS de la EP
Maria Isabel Gonzalez Polo PAS de la EP

Juana Arias Trujillo

Miembro de la Comisidon de Garantia de calidad
de la EP

Lorenzo Manuel Rodriguez Bravo

Miembro de la Comision de Garantia de calidad
de la EP

Juan Luis Garcia Zapata

Miembro de la Comisidon de Garantia de calidad
de la EP

Luis Landesa Porras

Miembro de la Comisidon de Garantia de calidad
de la EP

César Medina Martinez

Miembro de la Comisidon de Garantia de calidad
de la EP
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INFORME DE

AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC

EC/ IMPLANTADO EN LA ESCUELA POLITECNICA. UNIV. DE

EXTREMADURA.

AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

Fecha: 09/ 07/ 19

Rafael Miguel Martin Espada

Miembro de la Comisién de Garantia de calidad
de la EP

Ma Belén Corchero Gil

Miembro de la Comisidon de Garantia de calidad
de la EP

Sergio Fernandez Rincon

Miembro de la Comisidon de Garantia de calidad
de la EP

Raul Telo Sanchez

Miembro de la Comisién de Garantia de calidad
de la EP

EXCUSADOS

NOMBRE

CARGO/ OCUPACION
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INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
ECA IMPLANTADO EN LA ESCUELA POLITECNICA. UNIV. DE

AGENCIA MACIONAL DE EVALUACION EXTRE MADU RA.
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION FeCha : 09/ 07/ 19

DISPOSICION FINAL

VALORACION GLOBAL DEL EQUIPO AUDITOR (1)

El equipo auditor de la Agencia certificadora, una vez examinado el SAIC del
citado Centro con objeto de evaluar su grado real de implantacion, asi como
los compromisos recogidos (en su caso) en el plan de acciones de mejora
emite la siguiente valoracion previa: (2)

X FAVORABLE

DESFAVORABLE

(1) Lo indicado en este informe sera tenido en cuenta por la Comision de Certificacion de la Agencia para
valorar la concesion del certificado de implantacion del SAIC, si bien su decision final podra no
coincidir con la efectuada por el equipo auditor.

(2) Este apartado lo cumplimentard el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de
mejora que en su caso haya de presentar la organizacion auditada.

JUSTIFICACION DEL RESULTADO (3)

La Escuela Politécnica de la UEX ha obtenido en la re-auditoria desarrollada en fecha
12 de junio de 2019, un resultado objetivamente mejor que el conseguido durante el
primer proceso de auditoria, ejecutado en noviembre de 2018. Asi, se ha pasado de un
total de tres no conformidades (una mayor) a una sola y de caracter menor. La nueva
no conformidad esta relacionada, pero no es la misma, que las detectadas en el primer
ejercicio. Adicionalmente, el informe de re-auditoria contiene un total de seis
oportunidades de mejora (OM).

En fecha 08/07/19, la Escuela hace llegar a ANECA su Plan de Acciones de Mejora
(PAM) que, a juicio de este equipo auditor, realiza un recorrido exhaustivo sobre las
causas ultimas que provocan la no conformidad, estableciendo diversas acciones no
solo para su correccion, sino también para su prevencién futura, de manera transversal
a todo el sistema. EI mismo comentario cabe hacer respecto al tratamiento dado a las
seis OM documentadas, donde se considera que ha existido un analisis riguroso de
cada una de ellas y, en la medida de sus posibilidades, un intento honesto de
resolucién. El PAM se acompafna asimismo de diversas fichas donde se detallan cada
una de las acciones correctivas o preventivas planificadas, asi como cronogramas vy
otra documentacién, que facilita numerosas evidencias del trabajo ya desarrollado y/o
el que aun resta por realizar.

En conclusién, se juzga que la posicidon de partida de la Escuela Politécnica de la UEX
ha experimentado una mejora notable, en funcion tanto de los resultados
objetivamente alcanzados, como de los planes de mejora ejecutados y/o proyectados,
que, esta vez si, demuestran un nivel de compromiso inequivoco por parte de la
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INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
ECA IMPLANTADO EN LA ESCUELA POLITECNICA. UNIV. DE

AGENCIA MACIONAL DE EVALLIACION EXTRE MAD U RA.
Fecha: 09/ 07/ 19

DE LA CALIDAD ¥ ACREINTACION

JUSTIFICACION DEL RESULTADO (3)

Direccién del Centro hacia el aseguramiento de la calidad.

Por ello se considera justificado proponer al érgano responsable de ANECA, la Comisién
de Certificacién del Programa AUDIT, una decision favorable respecto a la concesion
del certificado de implantacién del SAIC al referido Centro.

(3) Este apartado lo cumplimentara el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de
mejora que en su caso haya de presentar la organizacion auditada.

En Madrid, a 09/ 07/ 19

Por el equipo auditor (1)

PEREZ DE LA Firmado digitalmente
por PEREZ DE LA

CALLE JOSE  cALLE JoSE ANTONIO

ANTONIO - DNI - DNI 02872490C
Fecha: 2019.07.09

02872490C 12:19:25 +02'00'

José Antonio Pérez de la Calle
Cargo: Auditor jefe - ANECA

(1) Auditor de mayor rango del equipo
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